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[Ce document fait partie de la boîte à outils “Enquêtes sur les Indicateurs du Paludisme » développée par le groupe de travail RBM-MERG, grâce aux contributions des partenaires suivants: Centre de Prévention et Contrôle des Maladies (Center for Disease Control-CDC), Institut Tropical Suisse, Université Johns Hopkins, La Banque Mondiale, Le Fonds Mondial de lutte contre le SIDA, la Tuberculose et le Paludisme, l’Ecole de Médecine Tropicale de Liverpool (Liverpool School of Tropical Medicine), MACRO International, Malaria Consortium, Malaria Control and Evaluation Partnership in Africa (MACEPA) – PATH, Malaria in Pregnancy Consortium Secretariat, MEASURE Evaluation, OMS,OMS-AFRO,RBM-PS, Université de Tulane, UNICEF et USAID PMI. Cette boîte à outils a également largement bénéficié de l’expérience des programmes nationaux ayant effectué une EIP.]
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Introduction : diffusion des informations

L'intérêt et les investissements de la communauté internationale dans la lutte contre le paludisme via l'intensification d'interventions efficaces à l'échelle nationale n'ont jamais été aussi importants. Les pays, notamment l'Afrique, sont désireux de comprendre quelle démarche adopter pour bénéficier d'un impact fort et rapide. Les partenaires qui ont énormément investi dans l'intensification de la lutte contre le paludisme se tournent de plus en plus vers les pays afin de communiquer plus largement sur les mesures efficaces connues. 

Ce manuel a été conçu pour aider les personnes impliquées dans la planification, la mise en œuvre ou la promotion de programmes nationaux de lutte contre le paludisme à comprendre pourquoi et comment engager une stratégie de communication sur les résultats des enquêtes sur les indicateurs du paludisme (EIP). Il décrit les étapes de diffusion à grande échelle des résultats d'une EIP et les aspects clés à prendre en compte lors de la planification des activités, ainsi que les modèles pouvant servir au développement de documents de diffusion récapitulatifs. 

L'Afrique dispose d'une solide expérience en matière d'intensification de la lutte contre le paludisme. Une diffusion stratégique des résultats d'enquête permet de s'assurer que l'expérience acquise sera appréciée dans notre pays et au-delà de nos frontières. La diffusion des résultats d'une EIP doit respecter les étapes clés suivantes :

1. Formation d'une équipe de diffusion

Une équipe de diffusion des résultats de l'EIP peut être chargée de la planification et de la mise en œuvre de la stratégie de diffusion. Dans la plupart des pays, les résultats de l'EIP « appartiennent » au Ministère de la Santé. C'est donc à celui-ci qu’incombe de développer une stratégie de communication à grande échelle sur les résultats obtenus. L'équipe devra être réduite (environ 5 personnes) et pourra comprendre une ou deux des personnes suivantes :

· L'auteur principal du rapport complet de l'EIP : cette personne connaît parfaitement les résultats de l'enquête et leur signification ainsi que l'approche à adopter pour les « traduire » afin qu'ils soient compréhensibles pour les non spécialistes.

· Un expert en communication : cette personne devra connaître les activités et les objectifs du programme national de lutte contre le paludisme, les stratégies de communication à l'attention de différents publics et le travail avec les médias et devra également posséder de solides compétences en expression écrite et orale. 

· Un haut représentant du Ministère de la Santé chargé de la lutte contre le paludisme : cette personne pourra travailler sur les aspects techniques de la lutte contre la maladie ou gérer le programme national.

L'équipe de diffusion sera chargée du développement de la stratégie de diffusion globale (objectifs, orientations, publics cibles, messages clés et documents, notamment). Elle devra également identifier et soutenir les personnes qui seront désignées comme porte-parole de l'enquête. Il peut s'agir par exemple d'un haut représentant du gouvernement ou du responsable du programme national de lutte contre le paludisme. Cette équipe devra respecter le protocole, les rapports et les autorisations du Ministère de la Santé, en s'assurant que les autorités compétentes ont connaissance des programmes et des documents qu'elle développe et les approuvent.

2. Définition des axes et des objectifs de communication

La formulation des objectifs de communication du plan de diffusion de l'EIP garantit que les membres de l'équipe de diffusion et les autorités du Ministère de la Santé s'accordent sur l'objectif principal de la stratégie de diffusion. En supposant que les résultats de l'EIP sont positifs, cette stratégie pourrait chercher principalement à susciter chez les médias internationaux une meilleure compréhension du rôle majeur de votre pays dans le « mouvement » d'intensification ou à convaincre d'autres ministères de la Santé de votre région de s'impliquer dans le mouvement afin de réduire le fardeau régional que représente le paludisme. 

Les objectifs de communication permettent de déterminer les effets secondaires souhaités de votre stratégie de diffusion. Une fois définis, ils vous aident à identifier les outils et activités de communication les plus appropriés au programme de diffusion des résultats de l'EIP. Tous les axes de communication doivent être directement liés aux objectifs. Ainsi, vous pouvez attirer mettre en avant des outils ou des partenaires spécifiques ayant largement contribué à votre réussite au sein de ce pays.

3. Identification des publics cibles

Une fois les axes et les objectifs de communication identifiés, il convient de définir les publics cibles correspondants. L'équipe de diffusion de l'EIP peut identifier les organisations, les groupes et les personnes susceptibles d'être intéressés par les résultats ou susceptibles de le devenir. Les publics cibles peuvent inclure : 

· La communauté sous-nationale, nationale ou internationale de lutte contre le paludisme.

· Les responsables nationaux ou internationaux en matière de santé ou de lutte contre le paludisme.

· Les journalistes nationaux ou internationaux.

· La communauté de recherche médicale internationale ou de recherche nationale/internationale sur le paludisme.

· D'autres secteurs médicaux nationaux avec lesquels vous souhaitez vous collaborer.

· Les agents de santé communautaire.

· Les chefs de tribu ou responsables religieux.

Une fois les publics cibles définis, vous pouvez développer un plan de diffusion décrivant les événements et les opportunités qui permettront une communication stratégique sur les résultats de l'enquête.


 Il peut être utile de déployer ce plan en deux phases, la première étant axée sur la publication des résultats et la seconde sur leur diffusion à l'attention de nouveaux publics dans le temps.

4. Mise en place d'une stratégie de diffusion des résultats d'une enquête  sur le paludisme (EIP)

Une stratégie de diffusion des résultats d'une EIP décrit les activités à mettre en œuvre pour atteindre les objectifs de communication. La nature de la stratégie dépend de l'importance que le Ministère national accorde à ces résultats et du volume d'informations que l'on souhaite publier. Par exemple, si l'EIP fournit des informations importantes concernant l'impact des efforts nationaux récents en matière d'intensification de la lutte contre le paludisme, il serait judicieux de planifier au moins un événement en présence de hauts représentants officiels du gouvernement, afin de sensibiliser les parties prenantes et les médias clés nationaux (ou internationaux). À l'inverse, si l'EIP présente des données de base plutôt que des données d'impact, ou si les résultats présentent peu ou pas d'impact, l'équipe de diffusion peut décider de restreindre les annonces. En supposant que les résultats de l'EIP de votre pays méritent d'être diffusés largement, votre stratégie de diffusion doit inclure trois étapes importantes.

Organisation d'une réunion d'annonce


Une réunion de diffusion des résultats de l'EIP peut avoir lieu de manière isolée ou être associée à d'autres événements notables tels que des conférences médicales régionales, nationales ou internationales, la semaine de la santé de l'enfant, la semaine de la santé au sein de la CDAA ou des activités liées à la Journée mondiale du paludisme (25 avril). Il peut s'agir d'une réunion officielle d'une demi-journée, au cours de laquelle le Ministère de la Santé présente officiellement les résultats de l'EIP. Les résultats et leurs implications peuvent être présentés selon un point de vue officiel, puis débattus entre les participants. Cela peut être l'occasion pour le gouvernement de développer un plan de réunion de suivi entre les partenaires de la lutte contre le paludisme, afin de développer ou d'adapter les programmes nationaux en fonction des résultats de l'enquête (voir encadré ci-dessous). Un modèle de liste de partenaires à convier à cette réunion est proposé à l'Annexe X et un modèle d'ordre du jour pour une réunion d'une demi-journée à l'Annexe X.

Planification d'une stratégie de sensibilisation des médias 
Outre les personnalités techniques et politiques, il est important de convier les médias à une réunion d'annonce, afin de garantir une couverture par la presse écrite, la radio ou la télévision. Pour plus d'informations sur l'engagement des médias, ainsi que sur la constitution d'un dossier de presse, voir la section X.

Planification du maintien d'une forte sensibilisation sur le long terme

Aujourd'hui, les régions d'Afrique et la communauté internationale cherchent à comprendre le succès des activités de lutte contre le paludisme et les leçons qu'on peut en tirer. La publication à grande échelle des résultats d'une EIP peut être un service important rendu à d'autres pays, à un grand nombre de parties prenantes, ainsi qu'à votre pays, car elle fournit une base qui permet de solliciter une assistance supplémentaire lorsque c'est nécessaire. 

Il existe différents moyens de s'assurer que les résultats et les réussites de votre pays sont largement communiqués, notamment :

· Proposer des présentations au cours de réunions entre partenaires nationaux, régionaux et internationaux concernés. On peut citer par exemple les présentations organisées par le partenariat Roll Back Malaria (Faire reculer le paludisme) ou les organismes intergouvernementaux tels que la CDAA (Communauté de développement de l'Afrique australe). 

· Animer des débats techniques ou des présentations par affiches lors de conférences médicales : le Conseil mondial de la santé (Global Health Council, GHC) et la Société américaine de médecine tropicale et d'hygiène (American Society of Tropical Medicine and Hygiene, ASTMH) organisent des conférences médicales mondiales annuelles, au cours desquelles le paludisme est largement abordé.

· Publier les résultats dans des journaux contrôlés par des pairs : The Lancet, East African Medical Journal et American Journal of Tropical Medicine and Hygiene sont par exemple des journaux reconnus pouvant offrir une vitrine aux résultats de l'EIP et permettre de les valider.

Ces activités peuvent nécessiter des investissements considérables en termes de temps ou de déplacements. Toutefois, la communication de données relatives aux réussites et aux leçons à en tirer est essentielle pour atteindre les objectifs de lutte contre le paludisme de nombre de pays et doit donc être considérée comme une priorité. Pour plus d'informations sur le maintien de l'intérêt à long terme pour les résultats d'un pays, voir la section 10. 

5. Développement de messages clés

Les messages clés contiennent les informations essentielles que vous souhaitez transmettre et rappeler à votre public. Ils présentent les résultats d'une EIP ainsi que leur signification. Ils doivent être brefs mais assez persuasifs pour expliquer et convaincre à la fois de l'importance de vos propos.

Si le Ministère de la Santé d'un pays prévoit d'organiser une réunion ou une conférence de presse pour annoncer officiellement les résultats d'une EIP, il est important de préparer à l'avance une série de messages clés à usage interne entre les différents partenaires majeurs de l'EIP. Le développement de ces messages est souvent un travail de collaboration effectué au sein de l'équipe de diffusion. Ce processus offre l'occasion d'évoquer les résultats de l'enquête et leur signification globale sous forme de messages brefs, percutants et à la fois agréables (généralement pas plus de cinq), facilement compréhensibles par différents publics. Les messages clés doivent respecter les critères suivants :
· Être brefs : pas plus d'une ou deux phrases.

· Être compréhensibles : utilisez des mots qui soient compris par des publics cibles non spécialistes.

· Être percutants : utilisez des mots qui expriment l'importance des résultats.

· Être validés par tous les partenaires de l'EIP : cela garantit la diffusion d'informations cohérentes.

· Avoir un impact en termes de nombre de vies sauvées et de moyens de subsistance améliorés.

· Être confirmés par la recherche concernant l'EIP en cours ou précédente ou toute autre source crédible.

· Se concentrer sur les aspects positifs et souligner les marges d'amélioration dans des domaines tels que les taux de couverture des interventions ou la baisse de la parasitémie du paludisme.

· Être directement liés aux objectifs nationaux ou internationaux, si possible.

· Expliquer les implications pour les activités ultérieures de lutte contre le paludisme.

Une fois développés, ces messages peuvent constituer le contenu principal d'autres documents, tels que des communiqués de presse ou des annonces par courrier électronique ou sur des sites Web.

Donner une orientation
Une fois les résultats de l'enquête publiés, les parties prenantes souhaiteront connaître les étapes suivantes du plan de lutte contre le paludisme. Préparez-vous à décrire les objectifs futurs du programme et à mettre en place des activités afin de réaliser ces objectifs. Assurez-vous que le public est conscient qu'il s'agit d'un processus dynamique continu et qu'il peut anticiper les changements positifs qui interviendront par la suite. Formulez et préparez des réponses à une liste de questions « pointues » que pourront vous poser les médias ou les parties prenantes. Si les résultats de l'enquête présentant des données de base, soyez prêt à mettre en avant le plan d'action et à décrire l'aspect positif que le prochain indicateur devrait révéler. Si les résultats de l'EIP sont négatifs, préparez-vous à proposer une orientation pour maintenir le soutien du programme. 

6. Développement de documents visant à annoncer et contextualiser les résultats

Vous devez non seulement publier le rapport complet de l'EIP (qui peut facilement dépasser les 100 pages), mais également développer des documents de synthèse mettant en évidence les résultats clés et expliquant leurs implications. Ces documents peuvent comprendre les éléments suivants :
· Le profil du pays : met en avant les aspects clés du plan national de lutte contre le paludisme, présente des données démographiques et relatives au paludisme et décrit les progrès réalisés par rapport aux objectifs fixés. (Annexe A)
· Un résumé technique : récapitule et analyse les résultats clés de l'enquête. Il peut également comparer les résultats avec ceux d'enquêtes précédentes afin d'expliquer les progrès en matière de couverture des interventions, de taux de prévalence de l'anémie et de la parasitémie ou d'autres indicateurs liés à la prévention du paludisme et à la lutte contre la maladie (Annexe B). Ce document devra inclure les messages clés développés par l'équipe de diffusion. 

· Une fiche technique : synthétise en une page un résumé des résultats (Annexe C).

· Un communiqué de presse : contient les messages clés de l'enquête ainsi que des déclarations de hauts responsables replaçant l'enquête dans son contexte. Ce communiqué peut être largement diffusé aux médias d'information locaux, nationaux, régionaux ou mondiaux (voir page X).

· Le bulletin d'informations « Malaria 101 » : peut fournir des documents supplémentaires aux personnes qui ont une connaissance limitée du paludisme (aux journalistes, par exemple). Les sites Web du partenariat Roll Back Malaria (Faire reculer le paludisme) et de la Malaria Vaccine Initiative (Initiative de vaccins antipaludiques), www.rbm.org et www.malariavaccine.org, contiennent d'excellents bulletins d'informations téléchargeables (Annexe D). 

· Une chronique éditoriale ou un billet d'humeur transmis à un journal : peut contribuer à attirer l'attention du grand public sur le sujet.

· Une présentation PowerPoint : peut mettre en évidence les résultats de l'EIP.

· Un reportage écrit ou vidéo : permet de mettre un visage sur les chiffres.


Lors du développement de ces documents, n'oubliez pas que les publics cibles ne disposent peut-être pas du même niveau de connaissance technique sur le paludisme et sur les moyens de le combattre. Par exemple, les chercheurs engagés dans la lutte contre le paludisme souhaiteront probablement disposer d'une présentation plus technique des résultats de l'enquête, tandis que le grand public préférera un discours moins spécialisé. 

7. Préparation aux questions difficiles

Soyez prêt à répondre à des questions difficiles et indésirables. En les évitant, vous risqueriez de faire paraître votre organisation comme faible et non professionnelle. Un animateur expérimenté doit être capable de limiter l'impact de n'importe quelle situation délicate. Le cas échéant, à l'issue d'une interview, vous pouvez demander à revoir le document provisoire car il contient des éléments techniques.  
Même si votre pays a enregistré d'excellents résultats dans la lutte contre le paludisme, l'équipe de diffusion doit toujours identifier les questions difficiles susceptibles d'être posées et s'accorder sur les réponses appropriées. Par exemple, si votre pays a atteint le taux de couverture ciblé pour l'ensemble des interventions, vous pouvez alors formuler une réponse aux questions sur l'utilité d'investissements supplémentaires dans la lutte contre le paludisme. 

Les résultats d'une EIP ne méritent pas tous d'être mis en avant. Si vous disposez de suffisamment de nouvelles positives pour mettre en place un plan de diffusion complet de l'EIP, vous devrez définir des messages spécifiques aux résultats moins satisfaisants. Il est préférable de se préparer aux questions portant sur l'ensemble des résultats de l'enquête plutôt que d'en aborder uniquement les aspects positifs. 

8. Engagement des médias

Si la couverture médiatique constitue une priorité majeure, il peut se révéler utile de travailler en étroite collaboration avec les journalistes de la radio, de la télévision et de la presse écrite avant, pendant et après la diffusion des résultats de l'EIP. Les canaux de communication médiatiques appropriés varient selon les pays. Effectuez donc une recherche préalable afin d'identifier les canaux les mieux adaptés pour sensibiliser votre public cible. Dans l'idéal, les médias seront déjà sensibilisés au paludisme et aux efforts de votre pays pour tenter de l'enrayer. Mais dans certains cas, il pourra être utile d'organiser une formation médiatique approfondie avant d'annoncer les résultats de l'EIP, notamment pour s'assurer que les journalistes comprennent les concepts de base de la maladie, les activités de votre pays et l'importance de la campagne de diffusion à venir. Si les médias maîtrisent déjà bien le sujet, il conviendra plutôt d'organiser une courte réunion ou un petit déjeuner afin de fournir des informations de base aux journalistes.

Organisation d'une formation médiatique visant à présenter des informations de base avant la réunion d'annonce

Une formation médiatique réussie fournit aux journalistes les connaissances, les informations et le contexte qui leur sont nécessaires pour effectuer un compte-rendu précis et efficace de l'annonce des résultats de l'EIP. Celle-ci peut être organisée sur une demi-journée et doit inclure les activités suivantes :

· « Paludisme pour les débutants » : explication des aspects de base liés à la transmission, à la prévention et au traitement du paludisme.

· Données sur le pays : description des actions engagées par votre pays dans la lutte contre la maladie.

· Données sur le paludisme : explication de l'intérêt médiatique et de l'importance des résultats de l'EIP.

· Séance de réflexion : identification des contacts clés et des scénarios potentiels. 

À l'issue de la formation, les journalistes devront être capables d'expliquer ce qu'est une EIP et pourquoi cette enquête est importante dans le contexte national, d'en expliquer les indicateurs clés dans un langage clair et d'adopter une approche globale de la procédure de couverture et de diffusion des résultats de l'enquête. Si possible, il pourra être utile d'organiser une réunion médiatique annuelle afin de « rappeler » les messages clés, d'orienter les nouveaux acteurs médiatiques, de maintenir une médiatisation appropriée de la lutte contre le paludisme et de continuer à sensibiliser fortement les médias à ce sujet.

Développement d'un dossier de presse

Une semaine au moins avant un événement majeur, les médias devront recevoir le dossier de presse correspondant. Celui-ci devra contenir suffisamment d'informations pour faciliter le travail des médias lié à la promotion et au compte-rendu de la publication des résultats de l'EIP avant, pendant et après l'événement. Le dossier de presse devra inclure les éléments suivants :
· Un descriptif de l'événement (notamment le lieu, les noms des intervenants, la dénomination de l'événement et ses partenaires, etc.)

· La biographie de l'ensemble des intervenants.

· Le profil du pays.
· Une fiche technique « Paludisme pour les débutants ».

· Une liste des porte-parole ou des contacts de l'EIP.

· Un communiqué de presse.
· Les coordonnées du coordinateur médiatique et des organisations partenaires au sein du pays.

· Des liens vers les sites Web partenaires dans la lutte contre le paludisme.

Outre le dossier de presse, vous pouvez faciliter la couverture médiatique de cet événement en vous assurant que la date s'inscrit sans problème dans le calendrier des médias, en préparant et en diffusant une liste de porte-parole que les journalistes pourront contacter pour plus d'informations et en confirmant la présence de suffisamment de membres du monde médiatique avant l'événement.

En cas de présentation d'informations aux médias avant la publication officielle des résultats de l'EIP, il est important de décider si les résultats sous embargo peuvent être communiqués. Un embargo signifie que les données ne sont communiquées que de manière confidentielle et ne peuvent pas être rendues publiques. Si la mise sous embargo des résultats est impossible, tout document en faisant mention ne pourra être communiqué ni dans les dossiers de presse, ni via d'autres sources. Certaines sources médiatiques considèrent la mise sous embargo comme un moyen de développer des témoignages journalistiques publiables le jour de l'événement en cas de levée de l'embargo.


Organisation d'une conférence de presse le jour de l'annonce des résultats de l'EIP
Une conférence de presse facilite le travail de compte-rendu des journalistes sur l'annonce des résultats de l'EIP. Elle permet de présenter les messages clés de l'enquête et d'interpréter les chiffres et les graphiques. Il est particulièrement utile de proposer aux participants une représentation visuelle des résultats à l'aide de photographies, de tableaux électroniques ou de graphiques. La présence des porte-parole désignés est également importante. Vous pouvez inviter une personnalité du milieu sportif à témoigner lors de cette conférence, afin d'en élargir la couverture médiatique. Si la conférence peut se dérouler au sein d'une communauté, cela permettra de susciter des témoignages convaincants (par exemple, des entretiens avec les membres des comités médicaux locaux, le personnel médical local ou les agents chargés de la pulvérisation) et de mettre un visage sur les chiffres. Les médias sont régis par les délais. Dans l'idéal, vous devrez donc organiser cette conférence le matin et proposer un petit déjeuner aux participants. Un modèle d'ordre du jour applicable à ce genre de type d'événement est présenté à l'Annexe X.
Identification et formation des porte-parole désignés 
Avant la tenue de l'événement, l'équipe de diffusion doit désigner plusieurs porte-parole. Ces personnes devront de préférence assumer un haut niveau de responsabilité dans le programme. Elles devront s'exprimer en public lors des conférences de presse et des conférences, maîtriser les messages clés et pouvoir en débattre facilement. Le cas échéant, il peut s'avérer utile pour les membres de l'équipe de diffusion de revoir les messages clés avec les porte-parole et d'aider ces derniers à s'exprimer à ce sujet au moyen de jeux de rôle.

9. Organisation d'une réunion d'annonce des résultats de l'EIP
En général, ce genre de réunion implique l'annonce officielle des résultats par les hauts représentants du gouvernement engagés, ainsi qu'une conférence de presse. Cet événement nécessite un travail de planification assez important en raison des aspects logistiques et matériels, des autorisations requises et de la coordination des calendriers impliqués. Veillez à vous y prendre très en avance !  (Voir l'Annexe XX). Une semaine avant l'événement, vérifiez les points suivants : 

	h. Points à vérifier lors de l'organisation d'une réunion d'annonce

Avez-vous pris toutes les dispositions nécessaires en ce qui concerne les rafraîchissements, les réservations de salles, l'équipement, la couverture audiovisuelle, les transports, etc. ?

Avez-vous imprimé suffisamment de documents pour tous les participants à la réunion et pour répondre aux demandes d'informations dans les semaines suivant la réunion ?

        Le cas échéant, avez-vous pris des dispositions pour indemniser les participants ?

Avez-vous préparé les certificats appropriés pour les participants à l'EIP ? 
Avez-vous confirmé la présence de porte-parole du programme ? Ces derniers sont-ils suffisamment formés pour débattre de l'EIP ?

Avez-vous invité l'ensemble des parties prenantes majeures engagées dans le développement et la mise en œuvre de l'EIP ?

Avez-vous confirmé la présence des médias et distribué des dossiers de presse ?

Avez-vous pris des dispositions pour enregistrer l'événement, le cas échéant ?

Vos partenaires sont-ils correctement préparés pour cet événement ? 
Les membres chargés du programme sont-ils prêts à faire face à une éventuelle augmentation des demandes d'informations ?

Les cliniques locales sont-elles prêts à faire face à une éventuelle augmentation de la demande de moustiquaires et de médicaments ?



10. Maintien de l'intérêt pour les résultats de l'EIP et le plan d'action contre le paludisme

Continuez à faire passer le message ! L'engagement de personnes dans la lutte contre le paludisme est une démarche continue et il est essentiel de poursuivre la sensibilisation des médias et des parties prenantes après la réunion d'annonce initiale. Développez un plan permettant une couverture médiatique continue, suivez les campagnes en cours et suscitez un intérêt médiatique pour le programme. Soyez proactif lors du contact et du suivi des médias et des parties prenantes.

 Il est également important de continuer à sensibiliser l'ensemble des parties prenantes pour encourager la prise de responsabilités dans le programme et assurer un engagement permanent dans la réussite de ce dernier. Des contacts réguliers avec les parties prenantes garantissent un soutien permanent dans plusieurs secteurs. Veillez à faire régulièrement le point, à impliquer les parties prenantes dans des activités appropriées, à leur faire part des derniers éléments survenus, à les remercier lorsque vous publiez des informations, à montrer de l'intérêt pour leur travail et à rechercher des opportunités de collaboration ultérieure. 

Annexe X : participants potentiels aux ateliers de diffusion des résultats
	Institution
	Nombre de participants potentiels
	Remarque

	Bureaux de santé régionaux
	22
	2 personnes par bureau régional

	Établissements d'enseignement médical (publics/privés)
	10
	1 personne par organisme

	Instituts de recherche médicale
	6
	2 personnes par organisme

	Associations professionnelles médicales
	3
	1 personne par organisme

	Chefs d'équipe de l'enquête et ensemble des membres des 3 équipes
	40
	25 chefs d'équipe + 15 membres d'équipe

	Coalitions contre le paludisme
	2
	Représentants

	Partenaires locaux et mondiaux de Roll Back Malaria (Faire reculer le paludisme) 
	15
	1 personne par organisme

	Médias publics et privés (niveau régional et fédéral, y compris à visée éducative)
	33
	3 personnes par région

	Ministère de la Santé : départements concernés, notamment relations publiques, éducation sanitaire et programmes de vulgarisation 
	10
	2 personnes par service

	Agences technologiques et scientifiques nationales
	1
	Représentant

	Ministère de l'Agriculture
	1
	Représentant

	Ministère de l'Éducation
	1
	Représentant

	Ministère de l'Information
	3
	1 personne par service

	Agences de prévention des catastrophes et de planification prévisionnelle
	2
	Représentants

	Services météorologiques nationaux
	2
	Représentants

	Bureau central des statistiques
	2
	Représentants

	Total
	
	


Annexe X : modèle d'ordre du jour d'une réunion d'annonce officielle des résultats d'une EIP
	Heure
	Élément
	Responsable

	8h15 – 8h30
	Inscription des participants et distribution des documents de travail
	Organisateurs

	8h30 – 8h45
	Présentation des participants 
	Participants

	8h45 – 9h00
	Ouverture des débats et annonce officielle des résultats de l'EIP
	Ministère de la Santé

	9h01 – 9h10
	Objectifs de l'atelier
	Coordinateur

	9h11 – 9h50
	Présentation du rapport de l'EIP 
	Coordinateur

	9h51 – 10h20
	Pause-café
	Organisateurs

	10h20 – 10h40
	Débats sur le rapport
	Participants sous la direction du président

	10h40 – 11h00
	Explication des stratégies de diffusion 
	Coordinateur(s)

	11h00 – 12h30
	Prise de connaissance de la version papier des documents de travail et de leur version électronique sur les sites Web correspondants
	Coordinateur(s)

	12h30 – 13h30
	Banquet
	Organisateurs


Annexe X : calendrier du plan de diffusion des résultats de l'EIP
	 
	Mois


	Tâche

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	 
	Annonce des résultats de l'EIP

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Réalisation de l'EIP

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Génération du rapport complet final

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Formation d'une équipe de diffusion 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Identification des objectifs de communication 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Identification des publics cibles

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Identification des messages clés

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Validation des messages clés par le Ministère de la Santé

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Développement de documents d'appui

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Organisation d'ateliers/de réunions de diffusion

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mise en œuvre des ateliers de diffusion

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Renseignement des médias (paludisme et résultats de l'EIP)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Diffusion électronique des résultats

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Maintien de l'intérêt pour les résultats de l'EIP


	
	Présentation des résultats lors de réunions avec les partenaires

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Présentation des résultats lors de conférences médicales

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Publication des résultats dans des journaux contrôlés par des pairs

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Sensibilisation des médias aux activités ci-dessus

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	13h30 – 13h50
	Présentation I : pourquoi les résultats de l'enquête méritent-ils d'être diffusés ?

	Spécialiste en communication issu de l'équipe de diffusion ou du Ministère de la Santé


	13h50 – 14h10
	Débat sur la présentation I

	Participants


	14h10 – 14h25
	Présentation II : données de base sur le paludisme, contexte des résultats de l'EIP

	Membre de l'équipe de diffusion ou du Ministère de la Santé


	14h25 – 14h40
	Débat sur la présentation II

	Participants


	15h10 – 15h30
	Présentation III : messages clés des résultats de l'EIP

	Membre de l'équipe de diffusion ou du Ministère de la Santé


	15h30 – 16h00
	Débat sur la présentation III

	Participants


	16h00 – 16h30
	Pause-café

	

	16h30 – 17:30
	Orientation et conclusion des débats

	Membre de l'équipe de diffusion ou du Ministère de la Santé



Annexe X. Modèle d'ordre du jour pour l'organisation d'une conférence médiatique le jour de l'annonce des résultats de l'EIP
Évaluation du manuel :
1. Ce manuel ou cette formation vous a-t-il permis de mieux comprendre l'intérêt de la diffusion des résultats d'une EIP et la marche à suivre ? Veuillez préciser votre réponse.
2. Avez-vous trouvé efficaces les concepts et le style d'écriture ? Veuillez préciser votre réponse.
3. Quelle partie de ce manuel ou de cette formation vous a le plus servi ?

4. Quelle partie de ce manuel ou de cette formation vous a le moins servi ?

5. Quelles sont vos suggestions pour améliorer ce manuel ou cette formation ?


c. Exemples de messages clés


Message peu percutant :


En 2003, notre pays a distribué 20 000 moustiquaires imprégnées d'insecticide (MII). En 2007, nous en avons distribué 1 million.


Message percutant :


En 3 ans, notre pays a multiplié par 50 sa capacité de distribution de MII, protégeant ainsi du paludisme 9 personnes sur 10 exposées à ce risque l'an passé.


Message peu percutant :


Les résultats de l'EIP montrent que nous avons atteint les objectifs que nous nous sommes fixés il y a 5 ans.


Message percutant :


Les résultats de cette EIP démontrent l'incroyable leadership de notre pays et son engagement à tous les niveaux. Nous sommes en effet en première ligne dans la lutte contre le paludisme en Afrique et nos efforts, soutenus activement par nos partenaires mondiaux, visent à enrayer la maladie.


Message peu percutant :


Malheureusement, seuls 20 % des enfants de moins de 5 ans ont reçu des ACT dans les 24 heures suivant l'apparition de la fièvre.


Message percutant :


Les résultats de l'EIP sont positifs, mais il reste encore beaucoup à faire, notamment pour garantir l'accès des jeunes enfants aux traitements requis.





e. Désigner un intermédiaire principal avec les médias 


Il est important de nommer et de former une personne assurant le rôle d'intermédiaire principal avec les médias et de faire figurer son nom et ses coordonnées sur tous les documents imprimés ou électroniques du dossier de presse. Cette personne constituera le premier point de contact, analysera les demandes des médias et les orientera vers le porte-parole approprié. 








a. Sensibiliser les bénéficiaires du projet


La communication des résultats de l'EIP aux personnes qui bénéficient directement ou indirectement du programme de lutte contre le paludisme (parents ou femmes enceintes, par exemple) peut contribuer à accroître l'intérêt et l'engagement de la communauté dans la lutte contre la maladie. La diffusion d'informations relatives aux progrès effectués peut aider les bénéficiaires à apprécier cette réussite et à comprendre en quoi leurs actions contre la maladie améliorent considérablement leur vie et celle de la communauté. Ces résultats peuvent être diffusés à la communauté par le biais d'annonces au cours d'événements sportifs ou de fêtes diverses. L'affichage de documents colorés et conviviaux (brochures et posters, par exemple) dans des espaces publics tels que les cliniques peut aider à sensibiliser ce groupe.  En outre, les agents de santé, les responsables religieux ou politiques, les animateurs de radio communautaire et autres personnalités influentes peuvent participer à la diffusion des informations concernant les progrès de leur pays.











g. Lors de l'engagement des médias, ne pas oublier qu'ils préfèrent en général : 


Les témoignages sensationnels ou originaux.


Les nouveaux angles ou moyens d'aborder un sujet.


Les informations précises et complètes.


Les témoignages pouvant captiver un large public. 


Les réponses rapides.








f. Il est important de bien choisir son moment !


Si vous envisagez d'annoncer les résultats d'une enquête et prévoyez une large couverture médiatique, il est important de ne pas révéler les résultats ou les messages clés au public avant la date d'annonce. Il est donc nécessaire de marquer les documents servant à cette annonce (tels que les brouillons du résumé technique ou du communiqué de presse) comme confidentiels et de s'assurer que les informations sont publiées sur le Web au moment de la réunion ou de l'annonce. Les journalistes sont amateurs d'informations nouvelles et seront moins enclins à couvrir les événements qui ont déjà filtré.








d. Diffusion électronique des résultats de l'EIP


L'accès à Internet et à la messagerie électronique s'est considérablement démocratisé en Afrique. La mise en place d'un plan de diffusion électronique des résultats constitue donc désormais un excellent moyen de sensibiliser rapidement un large public international. Les composantes clés d'une diffusion électronique sont les suivantes :


Envoi d'une annonce par courrier électronique. L'annonce peut être envoyée pour le compte de l'autorité appropriée du Ministère de la Santé (telle que le Ministre de la Santé, le responsable du programme national de lutte contre le paludisme ou le responsable de la communication) et doit être diffusée aux organisations et aux personnes clés de votre public cible. Le courrier électronique peut simplement inclure le communiqué de presse ou proposer un autre point de vue sur les résultats de l'EIP, à partir des messages clés développés. Dans tous les cas, il devra inclure des liens vers les ressources Web décrites ci-dessous.


Identification d'un site Web pouvant « héberger » les documents électroniques. Ce site pourra inclure le rapport complet, des fiches techniques, un communiqué de presse et d'autres documents similaires. Il s'agit en général du site Web du Ministère de la Santé. Veillez à faire appel au gestionnaire du site Web suffisamment tôt pour lui permettre de publier les documents au moment voulu (ne publiez pas ces documents ou le communiqué de presse avant de les avoir communiqués au grand public !).








b. Prévoir du temps pour la planification stratégique après les annonces


Bien que l'évaluation des progrès soit un résultat clé d'une EIP, l'intégration des résultats aux programmes nationaux de lutte contre le paludisme est essentielle pour garantir l'efficacité des programmes. Étant donné que les partenaires et les représentants officiels clés dans cette lutte seront probablement présents à la réunion d'annonce des résultats de l'EIP, cette rencontre leur permettra de revoir et de modifier les programmes nationaux pour la série d'interventions en fonction des résultats de l'enquête. Il pourra s'agir d'une réunion technique d'une demi-journée faisant suite à l'annonce des résultats.
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