Atelier RBM-MERG sur la formation à l’EIP, 6 au 9 octobre 2008, Dakar, Sénégal

Guide de dépannage du PDA et du GPS 
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[Ce document fait partie de la boîte à outils “Enquêtes sur les Indicateurs du Paludisme » développée par le groupe de travail RBM-MERG, grâce aux contributions des partenaires suivants: Centre de Prévention et Contrôle des Maladies (Center for Disease Control-CDC), Institut Tropical Suisse, Université Johns Hopkins, La Banque Mondiale, Le Fonds Mondial de lutte contre le SIDA, la Tuberculose et le Paludisme, l’Ecole de Médecine Tropicale de Liverpool (Liverpool School of Tropical Medicine), MACRO International, Malaria Consortium, Malaria Control and Evaluation Partnership in Africa (MACEPA) – PATH, Malaria in Pregnancy Consortium Secretariat, MEASURE Evaluation, OMS,OMS-AFRO,RBM-PS, Université de Tulane, UNICEF et USAID PMI. Cette boîte à outils a également largement bénéficié de l’expérience des programmes nationaux ayant effectué une EIP.]
	N°
	SYSTÈME
	PROBLÈME
	SOLUTION

	1
	PDA
	L'écran du PDA est figé (ne réagit pas aux sélections) ou affiche des couleurs qui tournent en boucle.
	Équipement Dell. Solution 1 : appuyez sur le symbole Windows dans l'angle supérieur gauche. Si le système répond, sélectionnez Settings (Paramètres) au bas du menu. Sélectionnez ensuite l'onglet System (Système) au bas de l'écran, puis l'option Memory (Mémoire). Sélectionnez l'onglet Running Programs (Programmes en cours d'exécution) au bas de l'écran pour afficher la liste des programmes en cours d'exécution. Sélectionnez Stop All (Arrêter tout). Une fenêtre vous invite à mettre fin à la tâche. Appuyez sur End Task (Fin de tâche). Lorsque la liste est vide, quittez cet écran et revenez à l'écran principal. En principe, vous pouvez désormais redémarrer votre programme.

Solution 2 : ouvrez l'arrière du boîtier et, à l'aide de la pointe du stylet, appuyez sur le bouton de réinitialisation (petit orifice situé au-dessus de la sangle sur le côté droit du PDA).

Équipement HP : Appuyez sur l'icône située au centre de la barre de commande. Sélectionnez ensuite l'onglet Running Programs (Programmes en cours d'exécution) au bas de l'écran pour afficher la liste des programmes en cours d'exécution. Sélectionnez Stop All (Arrêter tout). Une fenêtre vous invite à mettre fin à la tâche. Appuyez sur End Task (Fin de tâche). Lorsque la liste est vide, quittez cet écran et revenez à l'écran principal. En principe, vous pouvez désormais redémarrer votre programme.
Solution 2 : ouvrez délicatement le petit volet situé au bas du PDA. Recherchez un petit orifice dans la partie inférieure gauche de l'appareil et appuyez sur le bouton de réinitialisation à l'aide du stylet.

	2
	GPS
	Le signal GPS s'affiche en vert, mais lorsque je me déplace, la direction ou la distance n'est pas modifiée.
	Conseil : pour éviter ce problème, appuyez régulièrement sur le bouton 4 (rétroéclairage) à quelques minutes d'intervalle.

Solution 1 : quittez le programme GPS et redémarrez.

Solution 2 : quittez le programme GPS et retirez l'appareil GPS pendant 5 secondes. Remettez ensuite l'appareil en place, fermez le boîtier et redémarrez le programme GPS. 

	3
	GPS
	Le signal GPS s'affiche en noir.
	L'appareil GPS n'est pas connecté.

Solution 1 : quittez le programme GPS et retirez l'appareil GPS pendant 5 secondes. Remettez ensuite l'appareil en place, fermez le boîtier et redémarrez le programme GPS. 

Solution 2 : quittez le programme GPS, puis retirez l'appareil GPS et remplacez-le par celui d'un autre PDA. Fermez le boîtier et redémarrez le programme GPS.

	4
	GPS
	Le signal GPS s'affiche en rouge et ne passe pas au vert.
	Le GPS ne reçoit pas de signaux satellite (sats 0/0) ou est toujours en cours de réception (sats 0/#).

Solution 1 : patientez. Au premier démarrage du programme, le signal ne s'affiche pas toujours immédiatement en vert. Pour vérifier le statut du satellite, appuyez sur le signal GPS.

Solution 2 : quittez le programme GPS et redémarrez. 

Solution 3 : quittez le programme GPS et retirez l'appareil GPS pendant 5 secondes. Remettez ensuite l'appareil en place, fermez le boîtier et redémarrez le programme GPS. Fermez le boîtier et redémarrez le programme GPS.

	5
	GPS
	J'ai fermé le programme GPS en cours de cartographie. Toutes mes données sont-elles perdues ? Comment reprendre au point où je me suis arrêté ?
	Vos données ne sont pas perdues.

Solution 1 : rouvrez le programme GPS et appuyez sur le bouton Collect (Collecter). Appuyez sur le bouton Last +1 (Dernier + 1) pour reprendre où vous avez arrêté.

	6
	
	J'essaie d'envoyer/recevoir des données et les boutons Send (Envoyer) et Receive (Recevoir) restent grisés. Le message No Infrared Device Detected (Aucun dispositif infrarouge détecté) s'affiche au bas de l'écran.
	Votre PDA ne détecte pas celui auquel vous tentez de transférer des données par infrarouge.

Solution 1 : vérifiez que les ports infrarouges des PDA sont alignés. Ces ports se trouvent en haut des PDA. Les PDA doivent être positionnés de sorte que les appareils GPS soient face à face.

PDA Dell. 

Solution 2 : vérifiez les paramètres d'envoi/de réception sur le PDA. Dans le menu Start (Démarrer) qui se trouve dans l'angle supérieur gauche, sélectionnez Settings (Paramètres). Sélectionnez l'onglet Connections (Connexions) au bas de l'écran, puis l'option Beam (Transfert infrarouge). Vérifiez que l'option Receive all incoming beams (Recevoir tous les transferts entrants) est sélectionnée.

Solution 3 : accédez à l'écran principal du  GPS et sélectionnez Tools (Outils) dans l'angle inférieur gauche. Appuyez sur Reset Device (Réinitialiser le dispositif). Lorsque vous êtes invité à confirmer l'opération, sélectionnez Yes (Oui). Le PDA sera réinitialisé après 25 à 30 secondes.

Solution 4 : Sur un PDA Dell, ouvrez l'arrière du boîtier et, à l'aide de la pointe du stylet, appuyez sur le bouton de réinitialisation (petit orifice situé au-dessus de la sangle sur le côté droit du PDA).

Sur les PDA HP, le bouton de réinitialisation se trouve au bas du dispositif (il n'est donc pas nécessaire d'ouvrir le boîtier). 

	7
	PDA
	Une lumière bleue clignote sur mon PDA.
	Le Bluetooth est activé.

PDA Dell.

Solution 1 : appuyez sur le symbole bleu situé dans l'angle inférieur droit de l'écran principal du PDA (point bleu avec un éclair blanc). Vérifiez que l'option Turn on Bluetooth (Activer Bluetooth) n'est pas sélectionnée.

Solution 2 : appuyez sur le symbole Windows dans l'angle supérieur gauche. Sélectionnez Settings (Paramètres). Sélectionnez l'onglet Connections (Connexions) au bas de l'écran. puis l'option Bluetooth. Vérifiez que l'option Turn on Bluetooth (Activer Bluetooth) n'est pas sélectionnée.

PDA HP. Appuyez sur l'icône dans l'angle inférieur droit, puis sélectionnez ALL OFF (TOUT ARRÊTER).

	8
	PDA
	Comment puis-je vérifier le niveau de charge de la batterie de mon PDA ?
	Solution 1 : dans l'écran principal du PDA, appuyez sur le symbole de la batterie dans l'angle supérieur droit de la barre de menus. La charge restante est indiquée sous forme de pourcentage.

PDA Dell. Solution 2 : vérifiez les paramètres de puissance sur le PDA. appuyez sur le symbole Windows dans l'angle supérieur gauche. Sélectionnez Settings (Paramètres). Sélectionnez ensuite l'onglet System (Système) au bas de l'écran, puis l'option Power (Puissance). La charge restante est indiquée sous forme de pourcentage.

	9
	PDA
	Mon écran est trop sombre.
	PDA HP. Solution 1 : l'écran du PDA s'assombrit après 30 secondes pour préserver la batterie. Appuyez sur le bouton de rétroéclairage sur le bureau.

PDA Dell. Solution 2 : vérifiez les paramètres de luminosité sur le PDA. appuyez sur le symbole Windows dans l'angle supérieur gauche. Sélectionnez Settings (Paramètres). Sélectionnez ensuite l'onglet Brightness (Luminosité) au bas de l'écran. Sur la barre On Battery Power (Alimentation batterie), déplacez le point bleu vers la droite.

	10
	PDA
	Les boutons situés au bas du PDA ne démarrent pas les programmes.
	Solution 1 : vous pouvez accéder aux mêmes programmes à partir du menu de démarrage. Appuyez sur Start (Démarrer) dans l'écran principal et sélectionnez le programme souhaité dans la liste déroulante. 

	11
	AUTRE
	Mon questionnaire se ferme en cours d'entretien. Puis-je reprendre au point où je me trouvais ?
	Oui.


*** SI LE PROBLÈME PERSISTE APRÈS LA MISE EN ŒUVRE DES SOLUTIONS PROPOSÉES, CONTACTEZ UN MEMBRE DE L'ÉQUIPE DE COORDINATION.***
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